Trigger API

Pro vyvolani urc€itého dialogu pro vybraného uzivatele ve virtualnim asistentovi iniciované externim
systémem je mozné vyuzit Trigger API.

Kazdy bot b&Zi na své doméné (vétsinou ve formatu |https: //feedbot- ${BOT _ID}. azurewebsites. net|) a
je chranén klicem bud' v |?code=. .. | URL query parametru nebo | x- functions-key: ... | HTTP hlaviéce.

| POST /api/management/trigger /${ADDRESS JSON AS BASE64}/${DIALOG ID}/${MODE?} |

® parametry volani jsou:
© adresa uzivatele (objekt s propertami|bot|, |user |, |channelId| a|conversation?|) ve formatu
JSON fetezce zakdédovaného pomoci BASEG4
© ID dialogu, ktery se ma spustit
© volitelné mdod spusténi, aktudlné podporovany jen "clear", ktery nejprve smaze pozici
uzivatele ve stromu a pak teprve spusti dialog

v téle pozadavku mdze byt JSON objekt s dodateénymi informacemi, které se ulozi do dat uZivatele
[ )

reakci na ni je potfeba pfedem definovat v Designeru, kde je mozné pfipadné pomoci proménnych
vyuzit dodate¢né informace

Pfiklad pouziti

uzivatel si zazada o prevod kreditli na své vérnostni karté na tGcet, pficemz tato operace mlize
trvat nékolik minut

virtudlni asistent pomoci integra¢niho kroku zavola systém zakaznika v¢. pfedani ID uzivatele pro
zahajeni pfevodu

uzivatele informuje, Ze pfevod zapocal + spusti timeout na 10 min, ktery by uZivatele informoval, ze
prevod se nepovedlo dokondit v pfipadé, Zze ze systému nepfijde do té doby odpovéd

* pokud se prevod poved|, systém zavold na botovi Trigger API|pPosT
/api/trigger/5ca39df/transfer- complete?code=. .. | s detaily transakce jako JSON télem
pozadavku, coz spusti dialog, ktery potvrdi uzivateli Ze se vSe povedlo a zobrazi detaily transakce
pokud se prevod nepovedl, systém zavold na botovi Trigger API |POST
/api/trigger/5ca39df/transfer-error?code=. .. | a virtudlni asistent na to zareaguje chybovou
zpravou s instrukcemi jak pokracovat dale
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