Produktova dokumentace se pfesouva do modernéjsi a rozSifrené podoby na docs2.feedyou.ai. Stavajici
jiz nebude rozsSifovana a casem bude nahrazena.

Jak nasadit WebChat na web

Moznosti nasazeni

Je nékolik moznosti, jak WebChat do webu nasadit, které se lisi podle toho, jak moc je potreba jeho
vzhled nebo chovani pfizplsobovat.

a) Rozbalovaci chat

Nejrychlej$i moZnost je jen viozit pred koncovou znacku | </body>| jednoduchy kéd, ktery dostanete od

tvurce virtualniho asistenta (VA). Bude vypadat podobné jako v ukazce no-config.html, jen v ném
bude vyplnéné ID bota. Pro nasazeni je samoziejmé mozné vyuzit i sluzby jako napr. Google Tag
Manager pro jeho viozeni bez nutnosti ruéniho zasahu do kodu.

Design a chovani webchatu je pak mozné nastavit ze strany Feedyou (nebo v nastroji Designer pokud
mate pfistup). VSechny domény, kde VA pobézi je nutné ru¢né povolit ze strany Feedyou. Pokud je VA v
testovacim reZimu, nebude na webu zobrazen, pokud se na konec URL nepfida | #feedbot- test-mode].

b) Chat do vlastniho elementu

Pokud je zadouci upravit vzhled nebo chovani chatu, je mozné ho vlozit do vlastniho HTML elementu,
ktery je mozné nastylovat po svém. Dany DOM element vioZte jako druhy parametr funkce |BotChat. App]|.
Chat se pak vyrenderuje do néj. Element nemusi byt nutné vyskakovaci okno, klidné mUze jit pfimo o
soucast stranky.

Pokud je chat pfi nacteni stranky skryty a zobrazuje se az na zakladé akce uzivatele, je dllezité,
aby se|BotChat. App| volalo aZ pfi jeho zobrazeni a prede$lo se tim zbyteénym volanim VA.

Ukazky mozného pouziti jsou k dispozici na GitHubu, a to napf.:

* samples/feedyou/expandable.html - vyskakovaci okno ve vlastnim elementu
: samples/feedyou/embed.html - bot vioZzeny do konkrétniho elementu stranky

[ ]
samples/feedyou/persistent.html - specialni varianta, ktera si uklada do prohlize€e ID uZivatele a
konverzace, aby na ni mohla navazat pfi pfisti navstévé stranky


https://docs2.feedyou.ai
https://github.com/wearefeedyou/feedbot-webchat/blob/master/samples/feedyou/no-config.html
https://github.com/wearefeedyou/feedbot-webchat/blob/master/samples/feedyou/expandable.html
https://github.com/wearefeedyou/feedbot-webchat/blob/master/samples/feedyou/embed.html
https://github.com/wearefeedyou/feedbot-webchat/blob/master/samples/feedyou/persistent.html

c) Pokrocilé zplsoby nasazeni

WebChat je oteviena knihovna postavena na Reactu, takze je mozné ji snadno zapojit do stavajici React

aplikace nebo jakymkoli zplsobem upravovat jeji chovani. Pro vice informaci prosim kontaktujte Feedyou.

d) VyzkousSeni na libovolné strance

Pokud chcete jen vyzkousSet, jak bude VA na libovolné strance vypadat, je mozné do nasledujiciho kodu
nastavit odpovidajici Udaje a cely ho vlozit do konzole ve webovém inspektoru (vétsinou staci pravy klik
kamkoli na stranku a pak Inspect nebo Prozkoumat). Tento kéd NEPOUZIVEJTE v produkénim prostiedi, k
tomu jsou ur¢eny moznosti a) - ¢). Pokud je bot stale v testovacim rezimu, je nutné nejprve na konec URL
dané stranky pfidat | #feedbot- test- mode |

(function (f,y,b,0,t,s){(t = y.createElement(b)), (s = y.getElementsByTagName(b)[0]); t.async
= 1; t.src = o; t. onload=function() {

BotChat. App( {

bot: { id: ' feedbot-...' }, // najdeme na konci "Code" odkazu v "Channels settings" sekci
Designeru
channel: { id: '...' }, // je 6ti pismenny kod ktery najdeme na konci "Preview' odkazu u

daneho WebChatu v "Channels settings" sekci Designeru

})

}; s. parentNode. insertBefore(t, s);

}) (window, document, "script", "https: //feedyou. azureedge. net/webchat/latest/botchat-es5. js");
(function (f,y,b,0,t,s){(t = y.createElement(b)), (s = y.getElementsByTagName(b)[0]); t.rel =
'stylesheet'; t. type = ' text/css'; t. href = o;s. parentNode. insertBefore(t, s);

}) (window, document, " link", "https: //feedyou. azureedge. net/webchat/latest/botchat. css");

Propojeni s botem

Nehledé na to, kterou metodu vloZeni zvolite, je nutné nastavit nékolik zakladnich nastaveni pro propojeni
se spravnym botem. Tyto udaje jsou v ukazkach vyznaéeny pomoci|. .. | a dostanete je od Feedyou -
konkrétné jde o |directLine. secret| a|bot. id|. BEhem testovani je mozné vyuzit hodnoty uvedené v
komentari v dané ukazce.

DalsSi nastaveni

Existuji i dalSi nastaveni, ktera je mozné vyuzit pro Upravy chovani WebChatu:

* |locale| - umozni zménit jazyk textd v WebChat komponenté z vychozi &estiny (napf. en, sk ,sr, hu
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...)

® | disableInputWhenNotNeeded| - pokud nastaveno na|true|, skryje vstup pro text, pokud se bot
zrovna uzivatele na nic nepta (vhodné pro virtualni asistenty bez NLP modelu)

® |user. id| a|user. name| - v pfipadé Ze zname pfihlaseného uzivatele, miZzeme botovi pfedat jeho ID
nebo jméno

° |userData| - objekt, kterym je mozné predat libovolné informace, které vime o uzivateli, botovi
(napf. email, telefon, apod.)

® |startOverTrigger | - umoZfiuje navazat udalost na libovolny element, ktera zapficini restart

konverzace - napf. tlacitko "Zacit znovu" (vice info na GitHubu i na v README NA GitHubu)

directLine: { secret: '...' },

bot: { id: '...', name: 'Chatbot' },

theme: { mainColor: ' #d83838' },

locale: 'en', // Zkratka jazyka, ve kterem maji byt prvky webchatu, napr. text inputu pro text
disableInputWhenNotNeeded: true // Skryt input pro text, dokud neni uzivatel vybidnut, napr.

pomoci promptu

Upravy vzhledu

Vzhled chatu je pak mozné libovolné prizplsobit pomoci CSS styll - idedlné pravidla vSech selector(
zacinat pomoci|. we- app|. Diky otevienosti k takovymto moZnostem customizace se mdze na druhou
stranu stat, ze bude WebChat nepfiznivé ovlivnén stylovanim webu (napf. obecna pravidla na zakladnich
elementech jako | <button>| apod.) - v tomto pfipadé je nutné tyto problémy vyresetovat upfesiujicimi
zacilenymi pouze na potomky |. wc- app]|.

URL parameters

WebChat je mozné ovlivnit nasledujicimi parametry v URL vhodnymi napf. béhem testovani:

® | #feedbot- test- mode| nastavuje | testMode: true| do nastaveni|userData|, coZ v botovi zapina
testovaci rezim pro daného uzivatele
® | #feedbot- intro- dialog| pFepisuje vychozi dialog, kterym bot za&ina konverzaci (m@ize byt také
nastaven pomoci parametru | introbialog. id| v nastaveni webchatu)
* logiku predavani parametr(l z ¢asti URL za | #| do bota je mozné udélat i vlastni, a to dvéma
zpUsoby
° pokud napf. rozesilame odkaz uzivatellim, které zname, méizeme podle ni nastavit |user. id|,
diky ¢emuz bude mozné dohledat, kterou konverzaci provedl ktery uzivatel a navic bude
mozné poznat a reagovat, pokud se na dany odkaz vrati v budoucnu
° podle parametru nastavit libovolnou proménnou v |userData| a tu v komunikaci bota pak
vyuzit, nebo se podle ni rozhodnout (napf. jestli pristupuje pfimo, tzn. bez parametru v URL
nebo z QR kodu, kde néjaky parametr bude nebo napf. z kiosku, kde je taky néjaky parametr
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prfednastaven)
° podle parametru vybrat, ktery dialog se spusti misto vychoziho dialogu |main |

{

J0 ooc

userData: { zdroj: location. hash.substr(1l) }, // vSe za # v URL se preda do proménne
"zdroj"

introDialog: { id: location. hash. substr(1l) === 'xyz' : 'abc' : 'main' } // pokud je v URL

#xyz, spustit dialog "abc"
}

Programove otevreni chatu

Pokud je potfeba chat otevfit pfi néjaké akci na strance, napf. kliku na tlacitko, je k tomu mozné vyuziti
Cisty JS emulujici kliknuti na hlavicku zavieného chatu.

document. querySelector(". feedbot-wrapper. collapsed . feedbot-header"). click()

Komunikace na pozadi

WebChat mlze s VA kromé prenosu klasickych zprav zprav komunikovat i na pozadi pomoci udalosti
(tzv. back-channel).

Bot - WebChat

Nasleduje ukazka, jak zareagovat na libovolnou udalost nadefinovanou kdekoli v komunika¢nim stromu
presné ve chvili, kdy dany uzivatel mistem prochazi:

// misto klasickéeho nastavovani secretu v propertou directLine je potreba vytvorit
// objekt BotConnection a ten predat do nastaveni
var botConnection = new BotChat. DirectLine({
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H;

BotChat. App( {
botConnection: botConnection,

bot: { id: "feedbot-..." 1},
3

// na ném je pak mozné zaregistrovat callbacky na urc¢ité udalosti a z activity. value



// pouzit libovolnou hodnotu predanou z bota
botConnection. activity$. filter(function (activity) {
return (
activity. type === "event" && activity.name === "set-reload- timeout"
);
}).subscribe( function (activity) {
setTimeout( function () {
location. reload();
}, parselnt(activity. value || 60000));
});

WebChat - Bot

Naopak stranka, na které WebChat bézi mlze v botovi vyvolat nékterou z nasledujicich udalosti pomoci
jednoduse pomoci triggeru udalosti na | window| objektu:

® | feedbot: trigger-dialog| starts selected dialog specified in dialog property of CustomEvent (for
exarnpﬂe|window.dispatchEvent(new CustomEvent(' feedbot: trigger-dialog', { detail: 'package-
status' }))|)

® | feedbot: start-over | restarts conversation, which is the same behavior as startOverTrigger
callback in config above (for example | window. dispatchEvent(new CustomEvent(' feedbot: start-

over'))|)

If support of Internet Explorer is required, please provide use fallback to support custom event creation
there.
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