Jaka data WebChat uklada a
posila

Unikatni identifikace uzivatele

Ve vychozim stavu je kazdé zobrazeni WebChatu nezavislé, spousti komunikaci znovu a tedy neuklada
do cookies ani Local/Session Storage nic, tedy ani zadny identifikator uzivatele. Mélo by tedy byt mozné
bota zobrazit nehledé na souhlas uzivatele s cookie liStou. LiSi se to v pfipadé pouziti nékteré z tzv.
persistentnich variant WebChatu

Persist user

V médu persist user si WebChat pamatuje uzivatele pfi pfechodu mezi strankami, a tudiz si uklada do
Local Storage (obdoba Cookies, ktera ale narozdil od nich neodchazi na server a z(stava jen v browseru)
nahodné vygenerované ID uzivatele, aby pfi dalSi navstéve bylo mozné navazat.

Pokud by byl pozadavek na ukadani ID uzivatele do jiného ulozisté (napf. vygenerovat si ID a ulozit
do cookies pfi prvni navstéve, pri dalSich ho nacist), nebo ho na webu uz stejné zname diky
prihlaseni a neni tedy potreba generovat a ukladat na strané WebChatu, je toto mozné komplet
zaridit po svém na strané dodavatele webu a toto ID nam jen dodat do kodu WebChatu napfimo v
nastaveni|user. id|

Z pohledu legislativy spada unikatni ID ulozené do Local Storage do kategorie technickach cookies,
protoze umoznuje unikatné identifikovat daného uzivatele, ale je nutné pro spravnou funkci bota, tzn. aby
nevyskakoval stale znovu. Rozhodnuti kdy bota zobrazit v zavislosti napf. na cookie listé je ale vzdy na
strané spravce webu, aby kéd WebChatu zavolal az ve spravnou chuvili.

Teoreticky je mozné pro pfipad, ze uzivatel cookies nepovoli, dodélat do kédu WebChatu moznost
parametru, ktery dodavatel webu v tomto pfipadé nastavi a tim se persist mod vypne. Bot si tedy nic
ukladat nebude za cenu toho, Ze pfi kazdém nacteni stranky bude zacinat odznovu.

Persist conversation

V mddu persist conversation si navic oproti persist user uklada do Session Storage (obdoba Local



Storage, ktera se ale vymaze pfi zavieni tabu/okna) i unikatni ID konverzace, aby pfi prokliku na jinou
¢ast webu dokazal po dobu jedné hodiny donacist minulou konverzaci.

Automaticke rozbaleni

Nehledé na pouzitou variantu si v pfipadé Sablon, kde chatovaci okno vyskakuje z bubliny nebo panelu,
WebChat uklada do Local Storage informaci o tom, kdy uzivatel okno naposledy ru¢né zavrel, abychom
ho pfi navstévé béhem nasledujicich 24 hodin neotevirali automaticky.

Data odesilana do bota

WebChat z dané webové stranky posila botovi pfi inicializaci kromé ID uzivatele (viz vySe) pouze URL
adresu na které je spustén + obecné informace o pouzitém zafizeni (mobil/desktop, browser, operacéni
systém). Volitelné se pak z webu mUze predavat to, co je pfedano do kodu WebChatu jako tzv. "user
data", napf. jazyk, jméno uzivatele apod. Zavisi to na realizovaném use-case a je to plné v klientové
kontrole.

Dale jsou vSechny vstupy uzivatele béhem konverzace, jako textové odpovédi a kliky na tlacitka,
odesilany do bota a tam ukladany pro analytické ucely.
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