Produktova dokumentace se pfesouva do modernéjsi a rozSifrené podoby na docs2.feedyou.ai. Stavajici

jiz nebude rozsSifovana a casem bude nahrazena.

Problemy s hasazenim
WebChatu

Chatovaci okno je prazdné

Nefunkcéni webchat mlze byt zplsoben zakazanym protokolem Web Socket ve vnitini firemni siti na
zakladé néjakeé firemni zasady, coz se pfi pfistupu readlnych uzivatell z internetu dit nebude. Nasledujici
odkaz spousti virtualniho asistenta pomoci starsi technologie, ktera by skrz firemni omezeni méla projit,
ale nepodporuje zobrazeni indikator toho, Ze bot zrovna piSe. Pokud by to nepomohlo, poprosime o vice
informaci o pouzivaném prohlizecCi a operacnim systému.

https://chat.feedyou.ai/pooling/...#feedbot-test-mode - ... nahradit IDékem bota bez | feedbot- | prefixu

Chatovaci okno se nezobrazi

* Pokud se jedna o hosting zalozeny pred 8.3.2021, je nutné vesSkeré domény, kde WebChat pobézi,
nechat povolit ze strany Feedyou

* Neni v botovi zapnuty testovaci rezim? Pro testovani mozno obejit pfiznakem | #feedbot- test- mode |
pfidanym na konec URL

® Neni v nastaveni WebChatu v "Channel settings" sekci v Designeru nastavené "Visibility" na
hodnotu "never"?
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